NAKSEV UYELIK SOZLESMESI
1. TARAFLAR

UYE: Yk sahibi olup arag arayan ya da ara¢ sahibi olup yiik arayan olarak; NAKSEV web
yazihimi ya da mobil uygulamasi araciligiyla kendi hur iradesi ile cep telefonuna kuran, web
yazilima giren, Uye kaydi yapan, web sitesini ya da uygulamay! kullanan, belirttigi adreste
faaliyetini ylruten bireysel ya da tiizel kigilerdir. Bundan sonra UYE olarak anilacaktir.

NAKSEV: Bulgurlu Mah. Kiziltepe Sk. Malatya Teknokent, Teknokent-B No: 3/1 i¢ Kapi No:
B1 Battalgazi / Malatya adresinde faaliyetini yuriten, NAKSEV Bilgi Teknolojileri Ticaret
Limited Sirketi'nin tescilli bir markasi olan ve Uzerinde her turla yetkiye sahip oldugu; yuk
sahibi ya da yetkilisi olup ara¢ arayan ile ara¢ sahibi ya da yetkilisi ya da surtcisi olup yik
arayan gergek ya da tizel kisileri bulusturan bir platform olarak NAKSEV mobil uygulamasi
ve web yazilim programidir. Bundan sonra NAKSEYV olarak anilacaktir.

UYE ve NAKSEYV arasinda asagidaki kosullarla elektronik ortamda isbu mesafeli sézlesme
yapilmistir. isbu sézlesme, ayni zamanda, her bir tasima islemi icin de; taraflar olarak yiik
sahibi Uye ya da yetkilisi ile tasiyici Uyeler ya da yetkilisi ya da surlcusi arasinda akdedilmis
Ozel bir s6zlesme yoksa; isbu s6zlesme, ylk tasimada taraf olanlar (yik sahibi Gye ya da
yeftkilisi ile tasiyici Gyeler ya da yetkilisi ya da surlclsi) icin gegerlidir, Gyeler arasinda
birbirlerine karsi baglayicidir, taraflarin hak ve yakimlUliklerini belirlemek, hakkini korumak
ve uyusmazliklari engellemek igin de kullanilacaktir.

2. TANIMLAR

isbu Sézlesme kapsaminda asagida belirtilen ifadeler, yanlarinda yer alan anlamlari
tasiyacaktir:

NAKSEV: Uyelik isleminin gergeklestirildigi, elektronik ortamda, yiik sahibi olup arag arayan
ya da ara¢ sahibi ya da surlcu olup ylk arayan gergek ya da tizel kisileri bulusturan, yuk
girilebilmesi, yiklere talep olunabilmesi, teklif verilebilmesi, bu taleplerin ve tekliflerin
iletilebilmesi icin gerekli her turlu bilgi, belge, onay ve iletisimin yapilabildigi, ytkin takibi ve
tasimanin durumu hakkinda bilgi veriimesi basta olmak tzere raporlamalar ve isbu sdézlesme
ile belirlenen kosul ve sartlarda tasima isinin yapilmasina imkan saglayan; web yazilimi ile
iOS ve Android mobil uygulamadir. NAKSEV’in tim fikri ve mulkiyet haklarinin, telif ve
tescilinin ve her tirli yetkisinin NAKSEV Bilgi Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi'ne aittir.

UYE: Yuk sahibi olup arag arayanlar, ara¢ sahibi ya da suriiciisu olup yiik arayanlar olarak;
NAKSEV mobil ya da web uygulamasini kendi hir iradesi ile indiren/kuran, Gyelik kaydini
tamamlayan ve kullanan bireysel ya da tlizel kisilerdir.

TASIYICI UYE: Bilgilerini NAKSEYV araciligiyla ileten ve sistem (izerinde belirtilen tagima
isini gerceklestirecek tlizel veya gergek kisi/Uyedir.

TASIYICI YETKILISI: Tasiyic tarafindan yetkilendirilen ve NAKSEYV (izerinden yiik alan ve
tasima yapan; NAKSEV web sitesine ve/veya mobil uygulamaya g¢evrimigi ortamdan erigen
gercek kisileri ifade eder.



YUK SAHIBI UYE: Tasinacak emtianin sahibi gercek ya da tiizel kisi/iiye veya tagima igin
yetki verilen araci gercek ya da tizel kisilerdir. YUk sahibi adina islem yapan; yik sahibi
yetkilisi, araci nakliye firmasi veya komisyoncusu da yik sahibi Gye olarak
degerlendirilecektir.

YUK SAHIBI YETKILISI: Yiik sahibi tarafindan; NAKSEV {izerinden hizmet alimlarin bilfiil
gergeklestirmek, araci olmak, sevkiyati yapmak ya da yaptirmak Uzere yetkilendirilen gergcek
ya da tuizel kisidir. S6zlesme boyunca YUk Sahibi Yetkilisi de ayni zamanda Yik Sahibi Uye
olarak degerlendirilecektir.

ALICI: YUk Sahibi tarafindan bildirilen ve YUk Sahibi'nin sevk irsaliyesinde belirtiimis olan,
tasinan emtianin teslim edilecegi gercek ya da tlizel kisi ya da yetKkilisidir.

3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1. NAKSEV ve UYE arasindan elektronik ortamda onaylanan/imzalanan isbu sézlesme,
NAKSEYV uzerinden verilen tim hizmetlerde gecerlidir ve taraflar agisindan baglayicidir.

3.2. Yk Sahibi UYE ya da yetkilisi tarafindan taginmasi istenen ylkin/emtianin; tasiyici
UYE ya da slriictisi tarafindan belirtilen adresten alinmasi ve nakliye araglari ile taginarak
teslim adresine teslim edilmesini kapsar.

3.3. isbu sbzlesme; yiik sahibi ya da yetkilisi UYE ile tasiyici (ara¢ sahibi ya da siiriiciisii)
UYE arasinda; NAKSEYV uizerinden hizmet aldiklari/verdikleri zaman tasiyici ile yiik sahibi
arasindaki iliskinin gergevesini de tesis etmekte olup, her iki taraf icin de baglayicidir.

3.4. isbu sbézlesme, her haliikarda NAKSEYV ile UYE arasinda gecerlidir. Yiik sahibi ya da
yetkilisi UYE ile tasiyici UYE arasinda 6zel bir sézlesme varsa da isbu sézlesme hikimleri
gecerli ve taraflar igin baglayicidir. Oncelik taraflar arasindaki 6zel sézlesmededir.

3.5. NAKSEV, ylk sahibi Gyeler ile tasiyici Gyeleri bir araya getiren bir platform olup; tyelerin
yaptiklari is ve islemlerde taraf degildir ve tasima islemine iliskin NAKSEV’in higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

3.6. UYE’lerin yaptiklari is ve islemlerden dolayi; NAKSEV’in maruz kalabilecegi tim ceza,
zarar, hasar, yaptirrm ve masraflardan; NAKSEYV ve sirketin sahiplerinin, ortaklarinin ve
calisanlarinin sorumlulugu bulunmamaktadir.

3.7. isbu s6zlesme, NAKSEV lizerinden yapilan is ve islemlerde gecerlidir. NAKSEV
haricinde yapilan tasima vb. hizmetlerde bu sdzlesme gecerli degildir.

3.8. NAKSEV’in el degistiriimesi, devredilmesi veya isim hakkinin devredilmesi hallerinde;
dyelik devam ettigi muddetce isbu s6zlesme taraflar arasinda gegerli olmaya devam
edecektir.



4. SOZLESMENIN SURESI

4.1. isbu Sézlesme, UYE’nin kaydini yaptigi veya kaydinin tamamlandig§i ve elektronik
olarak onaylandigi/imzalandigi tarih ve saat itibariyle gecerlilik kazanir ve taraflardan birisi
veya her ikisi tarafindan feshedilene kadar yurarlikte kalir.

4.2. Sézlesme feshedildiginde; taraflar arasinda devam eden sevkiyat, alacak veya verecek
varsa, is ve islemler bitene kadar isbu s6zlesme hikimleri gecgerli olmaya devam edecektir.

4.3. NAKSEV’e UYE olmayanlar, Gyelerin yararlandigi hizmetlerden veya kampanyalardan
yararlanamazlar veya bu yonde bir talepte bulunamazlar. Uyelik; kaydin tamamlanmasi,
elektronik ortamda bu Sézlesmenin, KVKK Aydinlatma Metninin ve Agik Rizanin
onaylanmasi halinde gecerlidir.

5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. NAKSEV sistemine girigler; telefon numarasi — SMS dogrulama kodu, e-posta adresi —
sifre, kullanici adi — sifre vb. kimlik dogrulama teknikleri kullanilarak yapilabilecektir.
NAKSEV, sisteme giris yontemlerinde diledigini kullanabilir ve diledigi zaman bu yontemi
degistirebilir.

5.2. UYE'ye tahsis edilen web ve mobil uygulamaya kayit ve girig bilgileri ile mobil uygulama

kurulu olan telefon cihazi UYE’ye dzeldir ve hig bir sekilde devredilemez.

5.3. UYE, NAKSEV giris bilgilerini ve/veya mobil uygulamasi kurulu cihazi baskalariyla
paylasmayacagdini, baskalarinin kullanmasina izin vermeyecegini; aksi takdirde yapilan tim
is ve islemlerden bilfiil kendisinin sorumlu olacagini kabul eder.

5.4. UYE’nin girdigi bilgilerin dogru oldugu ve NAKSEV’i yiikledigi/kullandidi cep telefonun
kendisine ait oldugu varsayilmigtir.

5.5. UYE, sisteme giris bilgileriyle mobil uygulama veya web (izerinden gergeklestirilen tim
islemlerin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini ve tim sorumlulugun kendisine ait

oldugunu kabul eder.

5.6. Uyelerin yetkilendirdigi alt kullanicilar veya siriicller tarafindan yapilan tiim islemlerden
asil UYE sorumludur.

5.7. NAKSEV, platformda her tirll degisiklik ve glincelleme yapma hakkina sahiptir.

5.8. NAKSEV Kullanim Kurallari, isbu sdzlesmenin ayrilmaz parcasidir ve UYE tarafindan
kabul edilmis sayilir.

5.9. UYE, mevzuata, kamu diizenine ve genel ahlaka uygun hareket etmeyi, yasadigi veya
uclncu kisilerin haklarini ihlal eden eylemlerden kaginmayi kabul eder.

5.10. NAKSEV, sozlesmede degisiklik yapma hakkina sahiptir ve son guncel s6zlesme
platformda yayinlanacaktir.



5.11. Taraflar bagimsizdir; bu sézlesme hicbir sekilde taraflardan birini digerinin temsilcisi,
ortagi veya acentesi konumuna getirmez.

5.12. UYE, NAKSEYV (izerinde saglanan tim bilgi ve belgelerin dogru ve glncel oldugunu
kabul eder ve degisiklikleri en ge¢ 3 is guni iginde gincellemekle ylikimltdur.

5.13. NAKSEV, platformda yer alan igeriklerin dogrulugundan veya hukuka uygunlugundan
sorumlu degildir; tim sorumluluk bilgileri paylasan UYE'ye aittir.

5.14. YUk sahibi UYE, tasiyict UYE’nin bilgilerini kontrol etmekle yikimltdir ve tasiyict UYE
de yiik sahibi UYE'nin bilgilerini kontrol etmekle yukimladir.

5.15. UYE, hizmetin temel nitelikleri, fiyati ve ddeme sekli ile ilgili tim &n bilgileri okudugunu
ve kabul ettigini beyan eder.

5.16. Tasiyict UYE’nin sorumluludu, ylkiin araca tam ve saglam olarak yiiklenmesi ile baslar
ve alicinin bosaltma alanina aracin yanasmasi ile sona erer.

5.17. NAKSEV’in kullanimina iligkin yasaklar sunlardir: yanlis bilgi paylasimi, yasadisi
kullanim, bagkalarinin yerine gecmek, izinsiz igerik paylasimi, spam veya virus yaymak,
hizmetlerin engellenmesi, kiiglk diislriict veya hak ihlali iceren davraniglar vb.

5.18. Bu yasak eylemlerin gerceklestirildiginin veya bu eylemlere tesebbls edildiginin fark
edilmesi halinde, diger yasal veya s6zlesmeye iliskin taleplerin yaninda, bildirimsiz ve
tazminat 6deme yikumliligi olmaksizin UYE’nin slreli veya siiresiz olarak NAKSEV'e
erisimini engelleyen énlemler alinabilir. Bu énlemler UYE’nin erisim sagdladigi kaynaklar veya
bilgiler dikkate alinarak uygulanabilir. Bu dnlemlerin baska Uyelerin sisteme erigimini
engellemesi halinde, sorumluluk énlemlerin alinmasina sebep olan UYE’ye aittir. Bu eylem
ve islemlerin gerceklestiriimesi halinde NAKSEV veya diger Uyeler ya da tglncu kisiler bir
zarara ugrar veya NAKSEYV Ucuncu kisilerin ugradigi zarari gidermek zorunda kalirsa; bu
eylem ve islemleri gerceklestirenler NAKSEV'in zararini gidermekle yakimltdurler.

5.19. UYE’nin, NAKSEV U(zerinden gerceklestirdigi faaliyetlerden, isbu sézlesmeye,
yururlikte bulunan mevzuata, kamu diizenine ve genel ahlak kurallarina aykiri, sug teskil
edecek, kisilik haklarina zarar verici, fikri haklara, telif haklarina, marka haklarina ve mulkiyet
haklarina tecavuz edici eylemleri neticesinde, diger Gyelerin ya da tguncu kisilerin
ugradiklari veya ugrayacaklari zararlardan, dogrudan ve/veya dolayli olarak hicgbir sekilde
NAKSEV sorumlu tutulamaz. Bundan dolayi NAKSEV; zarara ugrayan diger Uyelerin ya da
Uguncu kisilerin ugradigi zarari gidermek zorunda kalirsa; bu eylem ve iglemleri
gerceklestirenler NAKSEV'in zararini gidermekle yakiumladdrler.

5.20. Tasiyict UYE, sézlesme konusu hizmetleri; her tiirlii ayiptan ari olarak, ilgili yasal
mevzuat gereklerine ve isbu sdzlesmeye uygun sekilde, trafik kurallarina, seyir ve tonaj
sinirlarina uyarak yukin hasarsiz ve eksiksiz bir sekilde, yuk sahibinin talebine, NAKSEV'in
talimatlarina, kurallarina ve standartlarina uygun olarak, yuk sahibinin istedigi zamanlarda,
istenilen noktalara taginmasi/tasittinimasi hizmetini gergceklestirmeyi kabul, beyan ve taahhut
etmektedir.



5.21. Tasiyict UYE ve yiik sahibi UYE aralarindaki anlagsma agik ve net olmall, taraflar
basiretli tacir gibi davranmali ve birbirlerini magdur etmemelidir. Anlagsma sartlari sonradan
degistirilemez, degistiriimesi teklif edilmemeli ve degistirmeye zorlanmamalidir.

5.22. NAKSEYV, yiik sahibi UYE'lerin kaydettikleri yiik bilgilerini web sitesi ve mobil uygulama
tzerinden diger tastyici UYE'lerin erisimine agar. Tasiyici UYE, yayinlanan yik bilgilerinden
aracg 0zelligi, rota, potansiyel getiri vb. kriterleri degerlendirerek web sitesi ve mobil uygulama
Uzerinden ytke talip olabilir ve teklif verebilir.

5.23. NAKSEYV, yiik sahibi UYE’nin nakliye talebinin kargilanmasi ve hizmet veren tasiyici
UYE'nin belirlenmis sartlarda ve kazangla is gérebilmesi igin basiretli bir tacir olarak objektif
ve azami 6zen yUukamlaliguni yerine getirir ve belirlenen kriterleri dncelikli olarak karsilayan
talep veya teklif sahibi tagtyici UYE ve/veya tasiyici yetkilisine ve/veya suriiciisine NAKSEV
Uzerinden onaylayarak ya da reddederek degerlendirmesini iletecektir.

5.24. Yiik sahibi UYE, gelen teklif sahiplerinden dilediginden ek belge veya referans talep
edebilir.

5.25. Yik sahibi UYE, gelen teklifleri degerlendirerek hicbir gerekge géstermeksizin
reddedebilir.

5.26. Yuk sahibi UYE, kaydettigi yiik kaydini, arag talebini hicbir gerekge géstermeksizin
silebilir, yayinlanmasini durdurabilir, yayinlama seg¢eneklerini degistirebilir.

5.27. NAKSEYV, Yiik sahibi UYE’nin kaydettigi yiik kaydi, arag talebi, ilanlar vb. kayitlari
hicbir gerekce gdstermeksizin; yayinlanmasini durdurabilir, yayinlama segeneklerini
degistirebilir, silebilir ya da arsive alabilir.

5.28. Tasiyict UYE; onayl talebine istinaden, belirtilen tarih ve saatte sevkiyati
gerceklestirmek lzere tasima araclarini, yikleme noktasinda hazir bulunduracak sekilde
hizmet vermekle yukumludir. YUk sahibi de belirlenen tarih ve saatte yluki hazir etmekten
sorumludur.

5.29. Tasiyict UYE, web sitesi, mobil uygulama, NAKSEV vyetkilisi ile yapilan gériismeler,
elektronik yazismalar ve anlasma sonucu, yiik sahibi UYE ya da yetkilisi tarafindan
olusturulmus tasima hizmeti taleplerini belirtilen talimatlara uygun olarak gergeklestirecektir.
Ancak NAKSEV ve tasiyici UYE, yiik sahibi UYE ya da yetkilisi tarafindan verilen, iletilen,
yasal mevzuata aykiri talimatlara uymakla yikiimlii oimayip NAKSEV ve tasiyici UYE’nin
bundan kaynakh herhangi bir sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

5.30. Tasiyict UYE, NAKSEV'i kullanirken, yiik sahibi UYE’ler ile hukuki ve/veya ticari
herhangi iliski kurarken yahut UYEler ile iletisime gegerken yasal mevzuatta kendisine
yuklenen tim yasal zorunluluklari yerine getirecegini, tasima igini fillen yapan personelinin,
alt yuklenicilerinin ve/veya alt yuklenici personellerinin faaliyetlerinden minhasiran ve
dogrudan sorumlu oldugunu, is sagligi ve glvenligi kurallarina riayet edecegini, NAKSEV'de
yayinlanan kurallara uyacagini, NAKSEV Uzerinden yukuin takip edilebilmesi igin kendisinin
ve/veya alt ylklenicilerinin NAKSEYV tarafindan talep edilen her tirla bilgi ve belgeyi eksiksiz



ve zamaninda bildirecegini ve igini 6zenli bir sekilde ifa edecegini kabul, beyan ve taahhit
eder.

5.31. Yikleme ve bosaltma sorumlulugu yiik sahibi ya da yetkilisindedir. Tasiyict UYE’nin
sorumlulugu, sevk edilecek emtianin arag¢ Ustunde teslim alinmasi ile baglayacak, aliciya
teslimi ile sona erecektir. isbu Sézlesme dogrultusunda, NAKSEV kaydinda belirtilen teslim
adresine ve bu adreste bulunan kigiye yapilan teslimat, aliciya yapilmis addedilecektir.

5.32. YUk sahibi ya da yeftkilisi, bu s6zlesme kapsamindaki hizmetleri hi¢bir sekilde alt
taseronlara, araci nakliye firmalarina veya komisyonculara devredemez, bu kisi veya
kurumlar calistiramaz. Hizmet yalnizca yuk sahibi tarafindan dogrudan yerine getirilecektir.
Hizmetin Gg¢uncu kisiler araciliiyla gerceklestiriimesi kesinlikle yasaktir. Aksi halde yuk
sahibi sdzlesmeyi ihlal etmis sayilir ve tim hukuki ve mali sorumluluk kendisine ait olur.

5.33. Tastyict UYE, araglara higbir zaman tglinci kigileri almayacagdini kabul, beyan ve
taahhit eder.

5.34. Tasiyicit UYE, yiik ve emtia lizerinde rehin ve/veya hapis hakkina sahip degildir.

5.35. Hizmetin gergeklestiriimesinde kullanilacak nakliye aracinin bilgilerinin dogrulugundan
ve guncelliginden tasiyict UYE sorumludur. Tasiyici UYE tasima yapabilmek igin; stirticl
kimlik, strlict ehliyet, arag 6zellikleri ve plakasi, ruhsatlari, arag sigorta poligesi, arag
muayene belgesi, vergi levhasi, yetki belgesi vb. gortntileri ve fatura bilgilerini ylik sahibi
UYE’ye ya da yetkilisine ya da talep halinde NAKSEV'e iletmekle ya da NAKSEV
uygulamasina yuklemekle yikimlidar. Bu sorumlulugun yerine getiriimediginin tespiti
halinde, NAKSEV uygunsuzlugun giderilmesine kadar ilgili nakliye araglarini servisten men
edebilir, Gyeligi askiya alabilir ya da s6zlesmeyi feshedebilir.

5.36. Taslyict UYE gerek hizmetin veriimesinden énce, gerekse hizmetin verilmesi
asamasinda sevkiyatin guvenli bir sekilde gerceklesmesini saglayacak gerekli her turlt
Onlemi alacak, emtiayi isbu s6zlesme ve NAKSEV'de tariflenen yéntem disindaki bir usul ile
tasimayacaktir.

5.37. Tasiyict UYE, gerek NAKSEV'e gerekse Yiik Sahibine isin geregi olan bilgi ve belgeleri
dogru ve eksiksiz olarak temin etmeyi, tasimak zere teslim almis oldugu yuku/yUkleri
teslimat yerine, teslim almis oldugu sekilde tam, saglam ve hasarsiz olarak gecikmeden
teslim etmeyi, tasima isine dair irsaliye ve fatura basta olmak tizere gerekli evraki
duzenlemeyi, teslimatin yapildigina dair irsaliyenin imzali kopyasini ve varsa diger imzali
belgeleri talep halinde NAKSEV'e ve/veya yik sahibine teslim etmeyi ya da sisteme
yuklemeyi, isi dogruluk ve dirustllik esaslarinda ifa etmeyi, NAKSEYV ile ylik sahibinin
itibarini koruyup yukseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli her tirll dikkat ve 6zeni géstermeyi,
isbu madde hukumlerinin ihlali halinde, alacaklarinda ceza kesintisi yapilabilecegini pesinen
kabul, beyan ve taahht eder.

5.38. Tasiyici UYE, sdzlesme konusu hizmetin veriimesine iligkin gerekli her tirlii izin, ruhsat
ve yetki belgesine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Tasiyici UYE, Karayolu
Tasima Kanunu, Karayolu Trafik Kanunu, ilgili Yonetmelikler ve sair mevzuattan
kaynaklanan kosullari yerine getirmek ve gerekli yeterlilik belgelerini almak, suresi icinde
yenilemek ve usuliine uygun sekilde kullanmakla yukiamltdir. Tasiyici UYE, Karayollari



Tasima Yonetmeligi'ne gore alinmasi gereken yetki belgesini talep halinde NAKSEV'e ibraz
etmek zorundadir.

5.39. Yiik Sahibi tarafindan Tasiyici UYE'ye teslim edilmis her tiirlii teknik dokiiman,
ekipman, malzeme vb. olmasi durumunda bunlarin kullanim, saklama ve koruma
sorumlulugu tasiyici UYE, yetkilisi ya da siriicisine aittir. NAKSEV'in bu konuda higbir
sorumlulugu yoktur.

5.40. Nakliye araglarinin her tarld; vergi, muayene, sigorta vs. yukimlaliklerinden tamamen
arag sahibi tagtyici UYE sorumludur.

5.41. Tasiyict UYE, nakliye araglarinin galisir durumda olmasindan, gerekli bakimlarin ve
fenni muayenelerin zamaninda ve eksiksiz olarak yapiimasindan sorumludur. Tasiyici Gye
arag sahibi degil de surlcu ise; arag sahibi ve surtict her ikisi de miteselsilen sorumludur.

5.42. Tasiyict UYE, sdzlesme konusu hizmetin ifasi igin kullanacagi nakliye araglarinin vergi
ve harclari ile varsa surlcusinin maas, sigorta primi ve vergisi vb. 6demekle yakimltudur.
Tastyict UYE, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’'na gére zorunlu Karayollari Mali
Sorumluluk Sigortasini yaptirarak talep halinde sigorta poligelerinin birer drnegini NAKSE V'e
verecek ya da sisteme kaydedecektir. isbu sigorta islemlerinin yerine getirilmis olmasi
tastyici UYE'nin kazalardan ve zararlardan dogan sorumlulugunu ortadan kaldirmaz ya da
sinirlandirmaz. Tasiyici UYE ortaya ¢ikan maddi-manevi-bedeni, miisbet-meni her tiirlii
zarardan kendisinin ve talimatiyla hareket edenlerin kusuru oraninda sorumludur.

5.43. Tastyict UYE; NAKSEV'de parsiyel yiik olarak belirtiimemis ve komple yiik olarak
belirtiimis ise, araca baska yuk veya emtia almayacagini, teslim edilen yiklerden baska
herhangi bir yik veya madde bulundurmayacagini, baska bir firma veya sahsin yiklerinin
sevkiyatini ve dagitimini yapmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.44. Tasiyici UYE; yiikiin/emtialarin nakliye esnasinda kesinlikle islanmasi ve zarar
gérmemesi icin gerekli her tirli énlemi almak zorundadir. Sorumluluk tastyict UYE nindir.
Yukleme ve bosaltmalarda olusacak islanmalar yik sahibinin sorumlulugundadir.

5.45. YUkun tasinmasi esnasinda vuku bulabilecek her tiirlli kaza, ylke gelebilecek zarar,
hasar, ezik, ¢izik ve kayip, yukin kismen veya tamamen ¢alinmasi, kaybolmasi, eksik veya
hasarli olarak teslim edilmesi gibi hallerden dogrudan dodruya ve mevzuattaki sinirlamalara
tabi olmaksizin yikin/emtialarin giincel bedeli (izerinden tasiyici UYE sorumludur.
Yiikiin/emtianin eksik veya hasarli olarak teslim edilmesi halinde, tasiyici UYE'ye yapilacak
tim ddemeler durdurulur ve tasiyict UYE, NAKSEV'in veya yiik sahibi ya da yetkilisinin
yonlendirmelerine gére gerekli evrak, resim ve belgeleri derhal NAKSEV'e ya da yik sahibi
ya da yetkilisine ulastirmasi gerekir. isbu sézlesme ve sigorta sartlarina gére varsa kesintiler
belirlendikten sonra tasiyici UYE'ye ilgili kesintiler yapilarak 6deme yapilmaya devam edilir.

5.46. Yukleme ve bosaltma esnasinda meydana gelen kaza, hasar, zarar, can ve mal
kayiplari durumunda; higbir limitle bagh olmaksizin; yuk sahibinin ya da alicinin veya onlarin
talimatiyla hareket eden kisi ve kisilerin kusuru oraninda yiik sahibi UYE sorumludur.



5.47. Yukleme ve bosaltma harig, tasima esnasinda meydana gelen kaza, hasar, zarar, can
ve mal kayiplari durumunda; hicbir limitle bagli olmaksizin; tagiyici veya tasiyicinin
talimatiyla hareket eden kisi ve kisilerin kusuru oraninda tasiyict UYE sorumludur.

5.48. Kaza, hasar, zarar, can ve mal kayiplari durumunda; NAKSEV'in higbir sorumlulugu
yoktur. Bundan dolayi taraflar NAKSEV'den herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

5.49. Tasiyict UYE, sdzlesmenin ifasi ile ilgili olarak her tirll bilgi ve belgeyi, NAKSEV'in
talep ettigi sekilde ve zamanlarda e-posta ile gdnderecek ya da NAKSEV'e yikleyecektir.
Tasiyict UYE NAKSEV cagri merkezinden destek alabilecektir. Bu durumda gagri merkezi ile
yapilan gériismede verilen bilgiler dogrultusunda hareket edilecektir.

5.50. NAKSEV'de teslim adresi kayitli degilse, teslimat, Grlin sevk irsaliyesinde belirtilen
teslim adresine yapilacaktir. Ur(in sevk irsaliyesinde belirtilen teslim adresleri asil teslimat
adresleridir. YUkun sevk irsaliyesinde belirtilen teslim adres ile NAKSEV'de kayitl teslim
adresinin ayni olmamasi halinde tasiyici UYE, yiik sahibi UYE'ye durumu bildirerek
diuzeltiimesini talep etmekle yukimludir. Sevk irsaliyesi ve NAKSEV'de belirtilen teslimat
adresi disinda bagka bir adrese teslimat yapilmayacaktir. Bu yikimlilige uyulmamasi
halinde tim sorumluluk tasiyici UYE'ye aittir ve NAKSEV'in her tirl(i zararinin tazmininden
minhasiran tasiyici UYE sorumludur.

5.51. Tasiyict UYE, yiik sahibinin yetkililerinden teslimatla ilgili evrakta gerekli imzalari
almakla yikimli oldugunu, imza almadan ylikleme veya bosaltma sahasini terk etmemesi
gerektigini bildigini, ancak ve yalnizca imzal teslim evraklarinin tamaminin yik sahibine ve
NAKSEV'e iletilmesinin, ilgili tasimanin yapildigina delil teskil edecegdini pesinen kabul ve
beyan eder. Bunun yerine getirilmemesi halinde, NAKSEV ve/veya yik sahibi nakliye
bedelini 6demekten imtina edebilir. Bu durumda tasiyici UYE hicbir hak talebinde
bulunamaz.

5.52. Tasiyicit UYE, yiikleme veya bosaltma noktalarinda, tasimayla ilgili olarak NAKSEV'de
belirtilen sartlara ilave hizmet istenmesi, farkli adres belirtiimesi veya agirhgin farkli olmasi
gibi herhangi aykiri bir durum tespit ettiginde; derhal ylk sahibini, yetkilisini veya NAKSEV
cagri merkezini arayarak bilgilendirecek, ¢agri merkezinden gerekli onayi almadan yikleme
ve/veya bosaltmayi gergeklestirmeyecektir. Yik sahibi ya da yetkilisinden onay alarak ve
varsa ek Ucret talebinde karsilikli anlasarak yuki teslim alabilir veya teslim edebilir. Yikleme
vel/veya bosaltma adreslerinin NAKSEV'de giincellenmesi talep edilir. Yikleme ve/veya
bosaltma adresleri giincellendikten sonra yiikleme veya bosaltma yapilabilir. Tasiyici UYE,
NAKSEYV cagri merkezine bildirmeden veya onay almadan tasimayi gerceklestirmesi
ve/veya tamamlamasi halinde ilave bedel talep edemez ve tasimayla ilgili tim sorumlulugu
Ustlenmis olur.

5.53. Yuk sahibi tarafindan belirtiimis olan alici kisi veya kurulusun teslimati kabul etmemesi,
teslim alinmamasi veya aracin bogaltiimasinin engellenmesi durumunda; 6ncelikle yuk
sahibi aranacak ve yuk sahibinin yonlendirmesine gdre hareket edilecektir. Yik sahibi, bu
durumda olusabilecek nakliye bedel farkini 6demekle yukimltdur. Bir ¢6zim bulunamamasi
halinde NAKSEV ¢agri merkezi aranarak bilgilendirilecek; derhal kolluk kuvvetlerine
bildirilerek durum kayit altina alinacak; kolluk kuvvetlerinin yonlendirmelerine gore islem
yapilacaktir. Bundan kaynakli Griin bozulmasi veya kullanilamaz hale gelmesinden tasiyici



UYE sorumlu degildir. Bu durumda yiik sahibi nakliye bedelini 6demekten kaginamaz. Ayrica
olusabilecek tim ek maliyetlere ylk sahibi katlanacaktir. Bu durumdan dolayt NAKSEV
hi¢cbir sekilde sorumlu tutulamaz.

5.54. Tasiyict UYE, kendisine elektronik ortamda goénderilen ya da uygulamada belirtilen
yukleme ve bosaltma saatlerine uyulmamasi durumunda, ilk on iki saat igerisindeki
beklemelerden herhangi bir ek Gcret talep etmemeyi pesinen kabul ve taahht eder.

5.55. Tasityict UYE, NAKSEV aracihigiyla aldigi tagimalar yiik sahibi tarafindan iptal edildigi
durumlarda is iptal bedeli vb. herhangi bir Gcret talep edemez. Bu durumda NAKSEV'in
hi¢bir sorumlulugu yoktur.

5.56. Taslyict UYE, taginan emtianin ilgilisine teslim edildigi teslim tarihini, teslim edilen
emtia sayisi ve nakliyeyi yapan aracin plakasi, teslim alan ve teslim eden kisinin adi-soyadi
ile imzalarini, tagima ve sevk irsaliyesi ile belgelendirmekten sorumludur.

5.57. Tasiyici UYE; nakliye esnasinda mola ve park igin; giivenli, kamyon ve tirlara ayrilan
park alanlarina; aracin park edilmesi, aracin kitlenmis olmasi, anahtarinin alinmis olmasi,
tim pencere, kapi vb. lerin kapatilmis olmasi, suricinin aracin yakininda bulunmasi
kurallarina uymayi pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.

5.58. Araglarin tum 6zelliklerinin; trafik mevzuatina uygun olacagini, kullanilacak vasitanin
ve kasasinin belirtilen sartlara uygun olacagini, yol gtivenligi ve dlizgin tasima
nedenlerinden 6tlrl vasitalarin gerekli ekipmanlar ile donatiimis olacagini ve yan c¢italarinin
tam olacagini, tim araclarda glvenlik sarti olarak gerekli sayida gergin kayis, spanzet
bulundurulacag@ini, aracin igindeki zemin durumu, forklift ile ylikleme yapmaya uygun
olacagini, emtiaya herhangi bir koku sinmemesi i¢in gerekli butlin tedbirler alinacagini, arag
bakimli, tentesi su gegirmez, ici ve disi temiz olacagini kabul ve taahhit eder.

5.59. Tasiyici UYE, yiikii teslim almadan énce aracin kazaya ugramasi veya arizalanmasi
halinde sevkiyattan vazgecebilir ya da yerine yeni ara¢ temin edebilir. Temin edecegi arag
velveya suruclsu isbu s6zlesmede belirtilen sartlari saglamalidir. Bu durumu (sevkiyattan
vazgecme ya da yeni arag teminini) tasiyici UYE en kisa siirede yik sahibine bildirmekle
yukamladdr.

5.60. Tasiyicit UYE, yiikii teslim aldiktan sonra ve sevkiyat sirasinda aracin kazaya ugramasi
veya arizalanmasi halinde, ayni vasitlarda bir ara¢ temin etmek zorundadir. YUkl aktarima,
gekici vb. tim ek maliyetler tasiyici UYE’ye aittir. Yerine uygun vasitlarda arag temin
edilememesi halinde, yUk sahibi kendisi ara¢ temin ederek yukunu tasittirabilir. Bu durumda
nakliye farki ve ylku aktarma ve cekici vb. tiim ek maliyetler ilk yliku alan ve nakliyeyi
tamamlayamayan tasiyici UYE tarafindan karsilanacaktir. Tasiyici UYE bunu pesinen kabul,
beyan ve taahh(t eder. Ayrica; yukin kaybindan ve/veya hasarlanmasindan tamamen
tagtyict UYE sorumludur.

5.61. UYE; nakliye hizmeti sonrasinda, hizmet veren ve hizmet alan kargsilikli olarak
birbirlerini, NAKSEV'in belirledidi kriterlere gore degerlendirmeye tabi tutulabilirler.
Degerlendirmeler, puanlar ve yorumlar NAKSEV'de yayinlanabilir ve diger tyelerle
paylasilabilir. UYE; degerlendirmeye, puanlamaya ve yorum yapilmasina, kayit altina



alinmasina, NAKSEV'de diger UYE lerle paylasiimasina pesinen muvafakat vermektedir.
NAKSEV degerlendirme ve puanlama kriterlerini diledigi gibi belirleyebilir ve diledigi zaman
degigtirebilir.

5.62. NAKSEYV, YUk sahibi ile tasiyiciyi bulusturan bir platform olarak; verdigi hizmetlerden;
hizmet bedeli, aracilik bedeli, uygulama kullanim bedeli, komisyon, paket Ucreti vb.
gerekcelerle Ucret talep edebilir. Bu Ucretlere ait kriterleri diledigi gibi belirleyebilir ve diledigi
zaman degistirebilir. Her ne nam altinda olursa olsun, herhangi bir ticret alsa bile; tagsima
hizmetinde, ylkleme ve bosaltma islemlerinde, NAKSEV'in higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Taraflar bunu pesinen kabul ve taahh(t ederler.

5.63. Fiyatlandirmayi esasen Yiuk Sahibi veya yetkilisi yapacaktir. Talep edilmesi ve yetki
verilmesi halinde, NAKSEYV fiyatlandirma yapabilir. NAKSEV fiyatlandirmada kriterler
belirleyebilir ve belirlenen kriterleri diledigi zaman degistirebilir. Belirlenen kriterlere uymayan
fiyatli yukler icin yuk yayinlanmayabilir veya fiyat belirtiimeden yayinlanabilir. Bu durumda
tum yetki NAKSEV’e aittir.

5.64. YUk Sahibi, sevk irsaliyesinde ve tasima esnasinda fiyatlandirmaya baz olan emtia
Ozelliklerinin (cins, tonaj, yukleme adresi, bosaltma adresi, arag 6zelligi, m®) gecerliligini
korumakla; Tasiyict UYE ise Yik Sahibi ve/veya yetkilisi tarafindan beyan edilen ve teklife
konu tonaj ile yikleme yapmakla yukimladar.

5.65. NAKSEV'de yik kaydi kapsaminda kararlastiriimis bulunan sire, yakin miktari,
yukleme ve bosaltma adresleri, mesafe vb. hususlarda degisiklik talebi YUk Sahibi tarafindan
yapilabilir. Eger ylke talep veya teklif veriimemisse degisiklik yapilabilir. Ylke talep veya
teklif verilmisse degisiklik, NAKSEYV yetkililerine ve/veya talepte bulunan Tasiyici UYE'ye
bildirilerek ve mutabik kalinarak yapilabilir. Talep veya teklif onaylanmigsa taraflar fiyat vb.
hususlarda anlasabilir veya Taslyici UYE tasima hizmetinden vazgegebilir. Taraflarin fiyat
vb. hususlarda mutabik kalamamasi durumunda hizmet iptal edilmis sayilir; bu durumda
tasiyicinin sorumlulugu yoktur. Taraflarin fiyat vb. degisiklik Gzerinde mutabik kalmasi
halinde hizmete iligkin ilk nakliye bedeli, taraflarin mutabakati dogrultusunda revize edilmis
sayllir. Bildirilmeyen kosullarda, Tasiyici UYE yiiki teslim almama veya yiiki teslim alarak
olusacak ek maliyetleri Yk Sahibi'ne ricu etme hakkini sakli tutar.

5.66. Tehlikeli madde tasimalarinda; yik cinsinde tehlikeli madde oldugunun agikca
belirtiimis olmasi, aracin ilgili tehlikeli maddeyi tagimaya teknik ve belge olarak uygun olmasi
ve surlicinin tehlikeli madde tasimaya iliskin kanunen zorunlu belgeler ve egitimlere sahip
olmasi gerekmektedir. Uygunluk kontroliinden tamamen Yk Sahibi sorumludur. NAKSEV’in
bu konuda sorumlulugu yoktur.

5.67. Yasadisi tasima, kanun disi yuk tasimaciligi, yasakl madde veya insan tasimaciligi
(insan kacakgihgi veya multeci kagakgihigi vb.) kesinlikle yapilamaz. Taraflar bunu pesinen
kabul, beyan ve taahhit ederler. Bdyle bir durumda NAKSEV’in sorumlulugu yoktur.

5.68. Yuk Sahibi, tam ve eksiksiz sevk irsaliyesini (alici, teslim adresi, varsa telefon
numarasi, emtia miktarlari ve sevk tarihi) hazirlayip Tasiyict UYE veya arag siiriiciisiine
teslim etmekle yikimltdir. YUk Sahibi, tasimada kullanilacak irsaliyenin G¢ niishasini emtia
ile birlikte teslim edecektir. Tastyici UYE veya arag siriiclisi, teslim aninda irsaliyeyi aliciya
imzalatacaktir.



5.69. Alici adresinin dedismesi nedeniyle olusacak maliyet farklari, YUk Sahibi tarafindan
pesinen 6denmelidir.

5.70. Taginacak emtia, teslim edilmesi belirtilen adreslerdeki yetkili temsilcilere veya aliciya
bizzat teslim edilecektir.

5.71. S6zlesme konusu emtialar, alici disinda baska bir kisi veya kurulusa teslim edilecekse,
YUk Sahibi NAKSEV’de bu talebini guncelleyerek beyan edecektir.

5.72. Tastyict UYE, malzemeleri teslim aldiktan sonra (trafik kazalari, glizergahin trafige
kapali olmasi, malzemeleri teslim alacak yetkililerin adreste bulunmamasi, tehlikeli maddeler
ile ilgili kdpru gegis yasaklari vb. haller disinda) en kisa stirede malzemeleri teslim adresinde
aliciya ulastirmakla yakiamladdr.

5.73. YUk Sahibi, hak ve yukumliltklerini kullanabilmek icin web sitesi veya mobil uygulama
uzerinden gerekli belgeleri tevsik etmeli veya gerekli bilgileri sisteme girmelidir. Gergege
uygun bilgi saglanmamasi ve yanlis bilgi verilmesi nedeniyle dogacak zararlar YUk Sahibi ve
yetkilisine aittir. NAKSEV, s6z konusu durumlarda s6zlesmeyi her zaman tazminatsiz
feshedebilir.

5.74. Nakliye araclari, trafik ve tagima mevzuatinda belirtilen tonajda yuk tasiyacaktir.
Araclara istiap haddi kadar yiikleme yapilacak, istiap haddi asilmayacaktir. istiap haddinde
ylikleme yapmak Yiik Sahibi'nin sorumlulugundadir. Taslyici UYE olasi uygunsuzluk
durumunu ylikleme noktasindan ayriimadan énce Yik Sahibi’ne bildirmekle yakimludur.

5.75. YUk Sahibi, ylkintn nakliyesine talip olan veya teklif verenler arasindan, yikin tonaj
ve gabarisine uygun araci secmek zorundadir. Tasiyict UYE, tonaj veya gabari fazlasi yuki
almak zorunda degildir. Alinmasi halinde miteselsilen tasiyici da sorumlu olur. Tonaj ve
gabari kaynakli cezalardan Yiik Sahibi ve Tasiyici UYE sorumludur. NAKSEV’in sorumlulugu
yoktur.

5.76. NAKSEV, herhangi bir gerekce géstermeksizin UYE’nin sézlesmesini feshedebilir,
erisimini engelleyebilir. UYE’nin bu énlemleri etkisiz kilmaya calismasi yasaktir. Bu durumda
UYE herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

5.77. UYE, NAKSEV (zerinden sunulan hizmetlerin internet servis saglayicilari ve kullanilan
cihazlardan kaynakl kalite sorunlarindan NAKSEV’in sorumlu olmadidini kabul eder.

5.78. UYE, NAKSEV’in kontroliinde olmayan gclinci taraf internet sitelerine, platformlara,
dosyalara veya iceriklere erisebilecedini, reklam alabilecegini veya verebilecegini, bu
iceriklerden NAKSEV’in sorumlu olmadigini kabul eder.

5.79. NAKSEV, haklarini kismen veya tamamen kullanmamakta veya ihlaline kargi igslem
yapmamakta israr etse bile bu feragat anlamina gelmez. Haklarini her zaman kullanma
hakki sakhdir.



5.80. Yiik veren UYE'ler, diger arag sahibi veya suriicti UYEleri kara listeye alabilir. Kara
listeye alma gerekcgesi sorgulanamaz.

5.81. Kara listeye alinan UYE'ler, ilgili Yiik Sahibi’'nin yiiklerini gdremez veya talep/teklif
veremez.

5.82. NAKSEV, herhangi bir gerekge gostermeksizin UYE'leri kara listeye alabilir. Kara
listeye alinmasiyla s6zlesme tek tarafli olarak feshedilmis sayilir.

5.83. Kara listeye alinanlar UYE olamaz, sisteme giris yapamaz, yiikleri géremez ve teklif
veremez. Yeni kayitlari tespit edilirse yeni numaralari da kara listeye alinir.
6. ZARARDAN SORUMLULUK VE SIGORTA

6.1. Tasiyici UYE, isbu s6zlesmede ve ilgili mevzuatta diizenlenen yiukimltliklere
uymamasi veya yukad teslim aldigi andan teslim edene kadar olusabilecek kaza, hasar, zayi,
kayip, gecikme gibi durumlar nedeniyle; Yk Sahibi UYE'nin veya NAKSEV’in karsilastigi
maddi, manevi veya bedeni her tirli talebi, sézlesmede belirtilen sartlar dahilinde kendisinin
veya tasimayi gercgeklestiren kisinin kusuru oraninda karsilayacagini; NAKSEV’in herhangi
bir nedenle 6deme yapmak zorunda kalmasi halinde kendisine rticu edilecegdini; Yik Sahibi
veya NAKSEV’in yaptid1 6demelerin, hakediglerinden takas/mahsup yoluyla mahsup
edilecegini; alacagin yetersiz olmasi durumunda ilgili tutarin ayrica talep edilecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Tasiyici UYE, takas-mahsup hakkinin kullaniimasina simdiden
muvafakat etmigtir.

6.2. YUk Sahibi ve Tasiyict UYEler, birbirlerinden veya liclincl kisilerden talep edilen
herhangi bir yikamlalik, kar kaybi, is kaybi, gelir kaybi, zarar, maddi veya manevi zarar,
Uglinci kisiye 6denen cezai sart ve benzeri tim taleplerden NAKSEV’in sorumlu olmadigini
kabul eder. is hukuku, is kazasi ve benzeri talepler de dahil tim sorumluluk UYE’lere aittir.

6.3. NAKSEV, ylkin sorumlulugunu glivence altina almak amaciyla Tasiyici Sorumluluk
Sigortasi yapilmasini veya yaptiriimasini UYE'den talep edebilir. UYE buna uymak
zorundadir.

6.4. UYE, trafik sigortasi ve kanun veya ydnetmeliklerle yapilmasi zorunlu sigortalari
yaptirmakla yakumladur.

6.5. Teslim noktasina ulasan Urlnler hasarli ise; 6ncelikle irsaliye Gizerine hasar veya eksiklik
durumu, Urtin adedi ve tanimi yazilip suricu ve alici tarafindan imzalanmalidir. Hasarl
drtinler mimkunse arag Uzerinde, mimkun degilse fabrika/depo sahasinda
fotograflanmalidir. Fotograflar ¢ekilip teslim evraki Gizerinde Urlin cinsi ve net sayisi
belirtiimeli, stiriict tarafindan da imzalanmalidir. Durum vakit kaybedilmeden sigorta sirketi
ile paylasiimali ve sigorta sureci baglatiimalidir.

6.6. Tasima konusu emtialarda/Grunlerde kayip, hirsizlik, zayi veya hasar nedeniyle olusan
maliyetin fatura edilmesi agsamasinda; hasarli emtia YUk Sahibi’ne teslim edilecek ve TTK
hiktmleri ile taraf UYE’lerin kusuru oraninda hesaplanan giincel zarar tutari “hasar tazmin
bedeli” olarak yansitilacaktir. Tum sorumluluk UYE'lere aittir.



6.7. Asagidaki hallerde Taglyict UYE sorumlu degildir:
YUk Sahibi veya YUk Sahibi adina hareket eden kiginin eylem veya ihmali,

UYE’nin Yuk Sahibi talimatlari dogrultusunda veya Yuk Sahibi adina verilen talimatlar
uyarinca hareket etmesi,

Devlet otoritesinin eylem veya emri,
YUklerin, paletlerin veya ambalajlarin yetersiz ambalajlanmasi veya siniflandiriimasi,

Yuklerin YUk Sahibi veya Yuk Sahibi adina hareket eden kisi tarafindan elleglenmesi,
yuklenmesi veya tahliyesi,

UYE disinda gelisen veya 6nlenemeyen sebepler ve gerekli intimama ragmen énlenemeyen
neticeler.

6.8. Tasiyici UYE, surliciisii veya diger personelinin dikkatsizlik, tedbirsizlik, ihmal veya
kasith davraniglari sonucu NAKSEV, Ylk Sahibi veya Ggtincu kisiler nezdinde olusabilecek
maddi ve manevi, dolayll veya dogrudan tum zararlardan sorumlu olup; bu zararlari derhal

ve defaten karsilamayi kabul, beyan ve taahh(t eder.

6.9. Ozellikle asagidaki durumlarda olusacak hasarlar, sigorta policesinden tahsil edilemese
bile Tasiyici UYE’ye riicu edilir:

Branda eksikligi veya yetersizligi,

Emtianin belirtilen indirme alani diginda bosaltiimasi,

Malzeme teslimine kadar brandanin ¢ozilmesi,

Aracin yik tasimaya elverigsiz olmasi,

Soforin istifleme hatasi,

Guvenlikli/bekgili otopark sahalarinda konaklama yapiimamasi sonucu hasar/¢alinmalar,
istiap haddini asan tasimalar,

Gabari fazlaligi kaynakh hasarlar,

Arag slricusunun alkol/uyusturucu kullanmasi,

Arag slricusunun ehliyetsiz veya gerekli belgeye sahip olmadan ara¢ kullanmasi,
Mucbir sebepler disinda normal guzergahin disina gikilmasi,

Olay/kaza yer raporlarinin eksikligi,



Muvafiyet altinda kalan eksik ve hasarlar.

Burada belirtilen durumlarla sinirli olmaksizin, sigorta policesinden tahsil edilemeyen tim
hasarlardan Tasiyici UYE sorumludur ve hasarlarin tamami Tasiyict UYE'ye riicu edilecektir.

7. FATURALAMA VE ODEME

7.1. NAKSEV, sundugu hizmetlerde; hizmetleri ¢esitlendirme, gruplama veya ayri paketler
haline getirme, paket iceriklerinde degisiklik yapma, bazi ézellikleri Gcretlendirme, baska bir
pakete alma veya hizmeti sonlandirma hakkina sahiptir. Bu nedenle UYE herhangi bir hak
talebinde bulunamaz.

7.2. Tasiyici UYE, her bir tagsima hizmetinin tamamlanmasindan itibaren, taraflarca
anlasiimis sekilde ve en ge¢ 7 (yedi) gun iginde fatura tanzim edip karsi tarafa iletecektir.
Yiik Sahibi UYE veya alici, tasima hizmet bedelini en kisa siirede Tagiyici UYE'ye
ddeyecektir. NAKSEV’in bu alacaklarla ilgili herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

7.3. Yakit ddemesi yapilacaksa, Yuk Sahibi 6demeyi diledigi sekilde yapabilir ve 6deme
ydntemini degistirme hakkina sahiptir. Tasiyict UYE bunu pesinen kabul ve taahhiit eder.

7.4. Nakliye faturasinin fazla 6denmesi halinde Yik Sahibi, Tasiyict UYE'den hemen iade
talep edebilir veya ileride yapilacak nakliye bedellerinden mahsup edebilir.

8. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

8.1. UYE, igyerlerinde, yiikleme ve bosaltma alanlarinda ve nakliye esnasinda is saghgi ve
guvenligi kurallarina uymak ve ¢alisanlarinin uymasini saglamakla yakamludur.

8.2. Yik Sahibi UYE veya yetKkilileri, isyerlerinde ylikleme ve bosaltma isleri icin; 4857 sayili
is Kanunu, 6331 sayili is Saghg ve Givenligi Kanunu ve ilgili ydnetmeliklerde belirtilen tim
Onlemleri almak, alinan énlemlere uyulmasini saglamak, gerekli kisisel koruyucu donanim,
malzeme ve araglari temin etmek ve calisanlarinin kullanimini denetlemek zorundadir.

8.3. isbu s6zlesmenin ifasi sirasinda meydana gelen herhangi bir kaza veya is kazasindan
timiyle UYE sorumludur. idari, hukuki, mali ve diger sonuclar ile ¢galisanlarinin veya ticiincii
sahislarin ve NAKSEV’in ugrayabilecegi her tiirlii zarardan UYE sorumludur. is kazasi
bildirimleri UYE tarafindan yapilacaktir.

8.4. UYE, iscisinden isbasinda veya is nedeniyle meydana gelen kaza sonucu agir
yaralanmalarda, tedavi ve sair harcamalar ile tazminatlardan dogrudan sorumludur. UYE, is
kanunu ve diger yasalar geregdi Gguncu sahislara karsi da sorumludur.

8.5. UYE veya siiriiciisi, yikleme ve bosaltma alanlarinda glvenlik, uyari ve acil durum
tabelalarina dikkat etmeli; yetkisiz veya izinsiz alanlara girisleri engellemelidir.



8.6. UYE ise baslamadan 6énce gerekli tim giivenlik tedbirlerini almak ve yapilacak isin
gerektirdigi is giivenligi uyari ve ikazlarini saglamakla yikimludir. Tasiyict UYE de bu
uyarilara uymak zorundadir.

8.7. UYE, yikleme veya bosaltma alanlarinda kullanilacak kisisel koruyucu donanim
malzemelerini ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak ekipman zimmet tutanagi ile
suruclye teslim etmek, gcalisanlarini kullanimi konusunda egitmek, bilgilendirmek ve
denetlemek zorundadir. Kendi de bu malzemeleri kullanmalidir.

8.8. Sigara icmek igin belirlenen 6zel alanlar diginda yukleme, bosaltma ve fabrika
sahasinda sigara icmek ve ates yakmak yasaktir. UYE ve calisanlari buna uymakla
yukamluddar.

8.9. UYE’nin uyarilara ragmen is saghigi ve givenligi kurallarina uymamasi ve gerekli
tedbirleri almamasi héalinde s6zlesme feshedilebilir. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi is
mufettislerince tespit edilen noksanlardan kaynakl cezalar Yiik Sahibi UYE'ye riicu edilir.
8.10. Nakliye Oncesi Yapiimasi Gerekenler:

Motor kapatilacaktir.

Arac¢ yanastirmada yetkili elemanlardan destek alinacaktir.

Yaya gegis yollarina arag park edilmemelidir.

Depo dis sahasindaki hiz sinirina uyulmahdir.

Sofér mahallinden arag sahasina inmeden dnce reflektorli yelek ve is ayakkabisi
giyilmelidir.

Kamyon kasasi yukleme icin hazirlanirken arka lastiklere takoz yerlestirilecektir.
Aracin fren, isik, lastik ve kasa sistemi kontrol edilmelidir.

Aracta en az 2 adet yangin sénduriacu bulundurulmalidir.

Kasa yukleme dncesi yabanci malzemelerden arindiriimalidir.

Bekleme ve ylUkleme sirasinda suruculer tanimli alanlarin disina gikmamalhdir.
Sigara icme alanlari disindaki alanlarda sigara icilmemelidir.

Farkli tehlike grubundaki Urtinlerin yuklenimi paravanla ayrilmalidir.

Yukleme sirasinda sigara, yanici ve alev kaynaklarina dikkat edilmelidir.

Kimyasal malzemelerde Malzeme Guvenlik Bilgi Formu istenmeli ve aragta
bulundurulmalidir.



8.11. Seyir Halinde Yapilmasi Gerekenler:

Yedek surlicu haricinde araca hi¢ kimse alinmamalidir.

Trafikte takip mesafesine uyulmali, hiz sinirina dikkat edilmeli ve emniyet kemeri takilmalidir.
Urlin ambalajlarini agmak veya degistirmek yasaktir.

Olumsuz durumda derhal kolluk kuvvetlerine haber verilmelidir.

8.12. Acil Durumda Yapilmasi Gerekenler:

Motor durdurulmahdir.

Koruyucu ekipman giyilmelidir.

Diger sirticu ve yayalarin yaklasmasi engellenmelidir.

Isiklar yakilmamalhdir.

Sigara icilmemelidir.

ilgisiz kisilerin tehlikeli bdlgeye girmesi dnlenmelidir.

Gerekli hallerde kolluk kuvvetleri ve/veya itfaiye haberdar edilmelidir.

8.13. Tasiyici UYE, calisanlarina yasalarla belirlenmis siire ve konularda is Sagligi ve
Guvenligi egitimleri verecektir.

8.14. ise baglamadan énce gerekli tim giivenlik tedbirleri alinmali ve is glvenligi uyari/ikaz
isaretleri arag ve cevresine konulmaldir.

8.15. Tasiyici UYE, yiikleme ve bosaltma sahalari ile nakliye sirasinda; Yik Sahibi, alici
veya NAKSEV’in is saghgi ve guvenligi ile ilgili kanun, yonetmelik ve uygulamalarina
uyacagini, ¢alisanlarini uyumlu hale getirecegini kabul eder.

8.16. Is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili NAKSEV’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
9. MUVAFAKAT

9.1. UYE’ler, NAKSEV'in, diger Uyelerin ve Uiye olmayan yiik sahiplerinin konum bilgilerine
ulasmasina muvafakat eder.

9.2. UYE, nakliye araglarinin veya siiriiciilerinin konumunun GSM sebeke sinyali ve/veya
mobil uygulama yoluyla tespit edilmesine; sisteme kayit sirasinda verdigi GSM hatti
uzerinden haberlesme ve iletisim kurulmasina; mesaj ve bildirimlerin gelmesine muvafakat
eder.



10. FESIH

10.1. UYE, NAKSEV (yeligini herhangi bir yazili bildirime gerek olmaksizin derhal iptal etme
hakkina sahiptir. Bu durumda NAKSEV’in tazminat haklari saklidir.

10.2. NAKSEV, asagidaki durumlarda s6zlesmeyi hicbir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin ve
herhangi bir ddeme yukimlaligu olmaksizin derhal feshedebilir. Bu kapsamda fazlaya dair
her tlrlU talep ve dava haklari saklidir:

So6zlesme maddelerinin ihlali,

Haksiz kazan¢ kastiyla NAKSEV’in aldatiimasi veya yalan beyanda bulunulmasi,
Muvazaali islemler,

Yasal sorumluluklarin yerine getiriimemesi,

Sevkiyatin eksik veya hatal yapilmasi,

S6zIU veya yazili uyariya ragmen eksikligin giderilmemesi,

Teslimatin hasarli yapilmasi, zamaninda ylkleme/teslim yapiimamasi,

Yukleme ve bosaltma evraklarinin eksikligi,

Aracin ylkleme/bosaltma noktalarinda hazir bulunmamasi,

Arag slricusunun irsaliye onayi almamasi, gizergah disina ¢gikmasi, emniyeti suistimal
girisimleri,
NAKSEV’i zarara sokacak kétu niyetli davraniglar, yanlis veya yaniltici bilgiler, NAKSEV

platformunun gavenligini tehdit eden eylemler.

10.3. Sdzlesmeden dogan alacak ve borglar, feshi etkilemez; tamamlanmamis veya
6denmemis sevkiyatlarda s6zlesme hukimleri gecerlidir.

10.4. Uyelerden herhangi biri iflas, konkordato veya benzeri bir hukuki duruma diiserse diger
taraf sdzlesmeyi derhal feshedebilir.

10.5. Fesih halinde, UYE bakiye borcunu (i¢ giin icinde 6deyecektir; 6denmemesi halinde
vade faizi ile birlikte tahsil edilecektir.

10.6. NAKSEV, UYE'nin borglarini 6deyememesi, hileli alacak talebi, teknik aksakliklar,
sahte belge kullanimi veya hukuki sebeplerle operasyonlari etkilemesi gibi durumlarda tek
tarafli fesih hakkina sahiptir.

10.7. is saghgi ve givenligi kurallarina uyulmamasi halinde sdzlesme derhal feshedilecektir.



10.8. Fesih halinde UYE'ye teslim edilen cihaz ve ekipmanlar hasarsiz iade edilmezse, fesih
tarihindeki giincel degerinin iki kati cezai sart UYE'den tahsil edilecektir.

10.9. Uye'nin kendi aralarinda yaptigi taglyici ve ylk sahibi szlegsmeleri, isbu sézlesmeden
bagimsizdir.

11. GizZLiLiK

11.1. Gizli Bilgi; NAKSEV’in veya istiraklerinin Gg¢tuncu kisilerle ilgili bilgileri, listeleri, ig
planlari, analizler, teknik veriler, finansal bilgiler, Griin grubu, arastirma faaliyetleri ve UYE'ye
ifsa edilen diger bilgiler olarak tanimlanir.

11.2. NAKSEYV tarafindan yazil, s6zll, elektronik veya diger bicimlerde saglanan bilgiler,
yururlik éncesi veya sonrasi olsun Gizli Bilgi olarak kabul edilir.

11.3. UYE, Gizli Bilgiyi gizli tutmayi, yazil izin olmaksizin Gglncu kigilerle paylasmamayi
kabul ve taahhit eder; ¢caliganlari ve hizmet saglayicilari da bu gizlilige uymak zorundadir.

11.4. UYE, zorunlu haller disinda NAKSEV ve bagli ortakliklarinin ticari sirlarini Gglinct
kisilerle paylasamaz.

11.5. Calisan ve danismanlara bilgi verilmesi gerekirse, UYE bunlari gizlilik konusunda
uyarmakla yukimlidur; aksi halde dodacak zararlardan sorumludur.

11.6. Bu gizlilik hiikimleri s6zlesme sona erse veya feshedilse dahi gegerliligini korur.

12. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE PAYLASILMASI

12.1. NAKSEV, UYE’den alinan bilgileri, sdzlesmenin ifasi, istatistiki degerlendirmeler ve
gerekli uygulamalarin ylrttilmesi amaciyla saklayabilir, isleyebilir ve tGglncu kisilerle
paylasabilir. UYE, bu kullanima muvafakat eder.

12.2. UYE, kendisiyle paylasilan kisisel verileri koruyacagini, amaci disinda
kullanmayacagini, hukuka aykiri erisimi engelleyecegini ve sevkiyat sonrasi verileri silecegini

kabul eder.

12.3. UYE, kisisel verilerin paylasilmasi veya kusur nedeniyle ticiincui kisilere gecmesinden
dogacak tum sorumlulugu Ustlenecektir.

12.4. NAKSEV, mevzuat geregi yetkili makamlardan talep gelmesi halinde verileri
paylasabilir; diger durumlarda guivenlik, performans ve istatistiki amaclarla kullanilabilir.

12.5. isbu s6zlesmenin onaylanmasi ile asagidaki belgeler UYE tarafindan kabul edilmis
sayilir:



e www.naksev.com/contracts/kvkkpolitika.pdf adresinde yer alan “KiSISEL VERILERIN
ISLENMESI,

KORUNMASI, SAKLANMASI VE IMHASI POLITIKASI”

e www.naksev.com/contracts/aydinlatma_metni.pdf adresinde yer alan “KiSISEL
VERILERIN

ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METINLERI”

e www.naksev.com/contracts/acik_riza_metni.pdf adresinde yer alan “KiSISEL VERILERIN
ISLENMESINE ILISKIN ACIK RIZA METN/”

13. MUCBIR SEBEPLER

13.1. Onceden 6ngérilemeyen ve taraflarin kontrol( diginda gelisen durumlar miicbir sebep
sayilir; bu durumlar taraflarin sorumlulugunu yerine getirmesini engeller.

13.2. Dogal afetler, deprem, firtina, sel, su sikintisi, hikimet program ve kisitlamalari, savas
veya tehdit, terér hareketleri, seferberlik, abluka, ambargo, ayaklanma, genel grev ve lokawt,
salgin hastalik, yangin, sabotaj, enerji teminindeki engeller, ihtilal, sokaga ¢ikma yasagi ve
benzeri durumlar micbir sebep olarak degerlendirilir. Micbir sebep ispatlanabilir olmalidir.

13.3. Mucbir sebep nedeniyle taraflar yikimluliklerini yerine getiremez veya geciktirirse
sorumlu tutulmazlar.

13.4. Micbir sebep durumunda, etkilenen taraf, durumu, tahmini sliresini ve etkilerini diger
tarafa yazil olarak derhal bildirecektir.

13.5. Micbir sebep 30 glinden fazla surerse, taraflardan biri yazil bildirimle sézlesmeyi
feshededbilir; taraflar bu durumdan dolayi sorumlu tutulamaz veya tazminat talep edemez.

13.6. Mcbir sebep olayini zamaninda bildirmeyen taraf, gelecekte bu olaya dayanarak
iddiada bulunma hakkindan feragat etmis sayilir ve olusabilecek zararlari tazmin eder.

13.7. Taraflar, micbir sebebin etkilerini azaltmak icin azami gayreti gésterecek, gerekli
tedbirleri alacaktir. Miicbir sebep nedeniyle UYE’ye ek maliyet dogmasindan NAKSEV
sorumlu degildir.

13.8. Turkiye genelinde etkili miucbir sebep halinde, s6zlesme ve ekleri micbir sebep
ortadan kalkincaya kadar askiya alinir; bolgesel mucbir sebep halinde etkilenen bolgeler
disinda sevkiyat devam eder.

14. FIKRi MULKIYET HAKLARI

14.1. Web sitesi ve maobil uygulama hizmetleri Gizerindeki tim hak, mulkiyet ve menfaat
NAKSEV’e aittir. Her turlG kopyalama, dagitim, isleme, tirev ¢alisma, ters mihendislik ve
kaynak koduna erigim yasaktir. UYE’ye sadece sinirli ve miinhasir olmayan kullanim hakki
verilir.



14.2. UYE, NAKSEV e ait bilgilerin kullanilmasi, kopyalanmasi, gogaltiimasi, islenmesi,
uyarlanmasi, degistirilmesi, yayinlanmasi, iletilmesi, goésterilmesi ve dagitiimasi, saklanmasi
ve yedeginin alinmasi i¢in diinya ¢gapinda munhasir olmayan bir kullanim hakki (alt lisans
verme hakki dahil) verir.

14.3. UYE, NAKSEV'in ticari unvan, marka, logo ve alan adlarini yazili izin olmadan
kullanamaz.

14.4. NAKSEV Uzerindeki igeriklerin tek sahibi NAKSEV'tir; UYE, Uglinci kisilerin haklarini
ihlal edecek davranislardan sorumludur.

14.5. UYE, NAKSEVe ait her tirli bilgi, belge, know-how, is organizasyonu ve
maddi/gayrimaddi varlig1 koruyacak, aksi sekilde davranmayacaktir. NAKSEV’deki isitsel,
gorsel ve yazih igeriklerin tim haklari NAKSEV’e aittir.

14.6. 5846 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda NAKSEV’e ait mali ve manevi haklar
miinhasiran NAKSEV’e aittir; UYE bu hususu kabul eder.

15. TEBLIGAT

NAKSEV’in resmi tebligat adresi, sézlesmede belirtilen adrestir. UYE’nin resmi tebligat
adresi ise, adres degisikligi yazih bildiriimedigi stirece veya NAKSEV’de glincellenmedigi
stirece sOzlesmede belirtilen adrestir.

16. KANUNI DELIL ANLASMASI

Sozlesme ve ekleri kapsaminda NAKSEV'in ticari defter ve kayitlari, bilgisayar, telefon,
SMS/WhatsApp, faks ve e-posta yazismalari ile diizenleyecegi her tirli belge, rapor ve
tutanaklar gecerli ve kesin delil olarak kabul edilir. Bu madde, HUKUK MUHAKEMELERI
KANUNU’nun 193. maddesi uyarinca delil s6zlesmesi niteligindedir.

17. IHTILAFLARIN COZUMU

isbu sézlesme Tiirk hukukuna tabidir. Uygulama ve yorumdan dogacak ihtilaflarda Edremit
(Balikesir) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

18. YURURLUK

Sozlesme ve ekleri, UYE nin web sitesi veya mobil uygulamaya erismesi, iyelik kaydi
olusturmasi veya kaydini tamamlamasi sirasinda elektronik ortamda
onaylanmasi/imzalanmasi ile yurtrlige girer. NAKSEV, hizmet surekliligi, teknik
zorunluluklar veya mevzuata uyum igin s6zlesmeyi tek tarafli degistirme hakkina sahiptir.
Glncellenen sdzlesme platforma yiiklendiginde gegerlilik kazanir ve UYE, yeni s6zlesme ile
bagl olacagini kabul eder.



EKLER

“www.naksev.com/contracts/kvkkpolitika.pdf” Kisisel Verilerin islenmesi, Korunmasi,
Saklanmasi ve imhasi Politikasi

“www.naksev.com/contracts/aydinlatma_metni.pdf’ Kisisel Verilerin islenmesine lligkin
Aydinlatma Metni

“www.naksev.com/contracts/acik_riza_metni.pdf’ Kisisel Verilerin islenmesine iligkin Acik
Riza Metni

TARAFLAR

NAKSEV Unvani: NAKSEV BILGI TEKNOLOJILERI TICARET LIMITED SIRKETI

Vergi Kimlik No: 6280560029 — Firat Vergi Dairesi

Telefon: (0544) 787 22 44

E-Posta: info@naksev.com

Adres: Bulgurlu Mah. Kiziltepe Sk. Malatya Teknokent, Teknokent-B No: 3/1, i¢ Kapi No:
B1, Battalgazi / MALATYA

Uyelik sirasinda e-posta veya telefon numarasina génderilen dogrulama kodu girilerek
islem elektronik ortamda imzalanip onaylanmigtir.



